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UFCD 7843

Técnicas de negociação e

venda

Identificar as necessidades e as motivações do cliente

Descrever o processo comunicacional na venda

Aplicar as técnicas de negociação

Identificar as fases do ciclo de vida de uma venda

(A, B, C, D, E, F, H, I, J)  

UFCD 353

Atendimento telefónico

Organizar o processo de atendimento telefónico, tendo em conta as

suas principais etapas e regras.

Adequar a linguagem à utilização do telefone como veículo de

comunicação, clarificando e enriquecendo a mensagem.

(A, B, C, D, E, F, H, I, J)

UFCD 355

Fidelização de clientes

Aplicar as técnicas de fidelização, com vista ao estabelecimento de uma

relação de parceria contínua.
(A, B, C, D, E, F, H, I, J)  
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