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Introducao

Este relatorio apresenta os resultados dos inquéritos aplicados a docentes, ndo docentes,
alunos e pais/encarregados de educacao, sobre o Clima e a Opinido sobre a Escola, durante o

2° periodo do presente ano letivo, no ambito de Programa AVES.

No entanto de pouco servirdo estes resultados se, apés a rececdo deste relatério, ndo for feita
a sua analise visando a concecédo e implementacdo de um programa de acdo de melhoria, no

tempo e modo julgado mais adequado por cada estabelecimento de ensino.

Embora resida nas préprias instituices a principal capacidade para definir formas especificas
de analise e de interpretacdo dos resultados e graficos fornecidos, disponibilizamos uma

proposta de guido de analise.

Sendo mudltiplas as possibilidades de interpretacao que os elementos constantes deste relatério
oferecem, esse guido assume-se apenas como um esquema de leitura possivel, esperando-se
que possa estimular outras analises criativas, adequadas a identidade contextual de cada
estabelecimento de ensino e a construcdo de novos significados, alicercando planos de

melhoria continua.

Por dltimo relembramos que continuamos a disponibilizar, as instituicbes integrantes do

Programa AVES, apoio para a interpretacdo da informacédo aqui enviada.

Com a vontade de continuar a proporcionar, a cada estabelecimento de ensino, dados para a

melhoria da qualidade do seu desempenho, resta desejar-vos um bom trabalho.

Coordenacéo executiva do Programa AVES
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1. Clima organizacional e qualidade da escola

1.1. Breve justificacao teérica

Na procura da qualidade educativa, as investigacdes sobre a eficacia e a melhoria da Escola
atribuem uma grande importéncia ao clima organizacional, definido como o modo como a
cultura organizacional é percecionada pelos membros de uma organizagcdo. Seguindo essa
orientacdo considerou o Programa AVES, que questionarios sobre o Clima de Escola,
aplicados ao pessoal docente e ndo docente de cada estabelecimento de ensino, seriam
instrumentos adequados para fornecer informacdo pertinente para apoiar o desenvolvimento

dos seus processos de autoavaliacao.

1.2. Clima organizacional e qualidade da escola
Existe um amplo consenso segundo o qual a educacédo de qualidade deve ser uma educacéo
integral da pessoa, isto &, que tenha em conta as dimensdes intelectual, afetiva e social, entre

outras.

Na opinido de muitos investigadores, a visdo tradicional da problemética da qualidade

educativa é muito reducionista quando mede a qualidade educativa apenas mediante
indicadores de eficicia, reduzindo estes a prossecucdo de objetivos de aprendizagem
académica. Sugerem, em alternativa, que se deve medir a eficacia sem limitar esta ao ambito
restrito do rendimento académico dos alunos. E nessa perspetiva que se inscrevem o0s

questionarios cujos resultados se apresentam neste relatorio.

Para avaliar a qualidade na educacéo, utilizando um conceito mais amplo de eficacia, Gonzélez
Galan (2004) considerou pertinente estudar uma dimensao de ordem afetiva: a satisfacdo dos

professores, considerada uma variavel de processo, mas também de produto.
Para o efeito, utilizou os seguintes critérios para selecionar as variaveis de estudo:

- em primeiro lugar, selecionou as variaveis em fungdo da sua provada relacdo com a
eficicia (segundo a perspetiva de investigagdo do movimento das escolas eficazes);

- em segundo lugar, selecionou-as em relacdo com outra perspetiva da eficacia, esta
dentro da Teoria das OrganizacBes: na linha da corrente das rela¢cdes humanas, a

eficacia entendida como satisfagéo e bom clima no trabalho;

- por fim, e em terceiro e Ultimo critério, usou as variaveis que se pode medir com

adequada fiabilidade.
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Dai decorreu o modelo que figura no Quadro 1 do Anexo (Gonzalez Galan, 2004: 277; cf. 216).
Os construtos' deste modelo e os respetivos indicadores foram a base da matriz dos nossos
guestionarios sobre o Clima de Escola, aplicados aos docentes e nao docentes.

Todavia, os itens originais foram adaptados tendo em conta as diferencas de linguagem e o

contexto institucional das escolas portuguesas.

Os questionarios sdo constituidos por 30 itens, com uma escala de respostas, tipo Likert. As

perguntas destes questionarios constam dos anexos 1 e 2, respetivamente.

Os questionarios foram aplicados em papel ou online, conforme a opcdo de cada
estabelecimento de ensino, tendo sido solicitada particular atencéo relativamente a garantia do
anonimato no modo de recolha das respostas em papel.

Utilizou-se, como medida para caraterizar a perspetiva dos docentes e nao docentes, a média
das respostas, transposta para uma escala de 100 pontosz, em relacdo a cada pergunta e

variavel.

Alguns itens foram recodificados porque no questiondrio apresentavam (por razdes
metodolodgicas) uma formula¢éo negativa. Por isso, para facilitar a leitura dos gréficos, esses

itens aparecem ja com uma pontuacdo correspondente a sua formulacao positiva.

A média das respostas dos respondentes de cada estabelecimento de ensino, em cada item,
foi comparada com a média, nho mesmo item, obtida pelo conjunto dos respondentes da

amostra global.

Saliente-se que cada uma destas duas médias ndo sdo fornecidas a titulo de padréo
normativo, mas apenas como uma informacdo que ajude a dar significado aos numeros de

cada instituic&o.

Outras andlises estatisticas poderiam ter sido feitas. Todavia, considerou-se que poderiam
tornar fastidiosa a leitura do presente relatério, que visa sobretudo ser um estimulo a

autoavaliacao institucional.

Os graficos apresentados referem-se a cada um dos construtos apresentados na matriz do

Quadro 2 do Anexo seguinte.

! Os construtos podem ser definidos como as categorias (ou dimensdes) de analise do clima. Agrupam
conjuntos de indicadores (ou subdimensdes) que, por sua vez, se traduzem em conjuntos de itens.

% Para comparar os resultados destes questionarios com a série cronoldgica dos anos anteriores, em que
foi usada uma escala de 5 pontos, basta multiplicar esses resultados por 20 ou, em alternativa, dividir por
20 os resultados agora apresentados.
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Anexo ao questionario do Clima de Escola (docentes e ndo docentes)

Quadro 1. Relacao hipotética entre os construtos do modelo de Gonzalez Galan (2004:
277; cf. 216)

ecologia

Variaveis intermédias Variaveis finais

Variaveis independentes ) L
Saude da organizagao

| NG -
ANALISE CAUSAL TN

Variaveis latentes endégenas

Variaveis latentes exégenas
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Quadro 2.

Classificacéo das

Matriz do

QU éstai dmre§ Eise o aod

Variaveis Construtos / Variaveis Indicadores
1.1. Espagos de ensino
. Recursos (4 itens) 1.2. Recursos humanos
1.3. Tempo
2.1. Clareza na orientagdo
i\ﬁjr(ieé;)\:e?Zen tes 2.2. Gestéo corrente

. Direcdo (4 itens)

2.3. Controle

2.4. Aceitacdo

. Disciplina interna (2 itens)

3.1. Disciplina

3.2. Cumprimento de regras

Variaveis dependentes
intermédias

. Relacionamento pessoal

(5 itens)

4.1. Motivagéo interna

. Sistema social (9 itens)

5.1. Relagéo profissional

5.2. Participagéo

5.3. Confianca

5.4. Autonomia

5.5. Trabalho de equipa

Variaveis dependentes
finais

. Nivel de satisfacdo (2 itens)

6.1.Colaboradores

6.2. Direcao

. Clima de trabalho (3 itens)

7.1. Clima global de trabalho

. Eficacia (1 item)

8.1. Eficacia percecionava
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Resultados i Docentes i Escola Secundéaria Vale de Cambra
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
.. Disciplina Relaciona Sistema Nivel de Climade L
Recursos Diregéao mento . . ~ Eficacia
Interna Social Satisfacdo Trabalho
Pessoal
i Total Escolas 78,2 77,8 66,6 71,7 74,0 71,0 77,8 70,5
HE139 Esc. Sec. Valede Cam 75,5 78,0 62,7 71,3 77,2 72,6 81,3 70,6
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1-RECURSO

90 100
pl p13 p24 p28
i Total Escolas 81,1 77,2 81,8 72,7
H E139 Esc. Sec. Vale de Cam 80,0 66,1 79,6 76,0
2 - DIRECAC
| | | | | | | |
N
¢ _
N
Q¢ _
™
NG
Q
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
p2 pl4 p21 p25
id Total Escolas 80,7 77,5 81,5 71,4
HE139 Esc. Sec. Vale de Cam 77,3 80,6 79,0 75,4
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3- DISCIPLINA INTERH

»
&
&
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
p3 p15
i Total Escolas 67,4 65,6
HE139 Esc. Sec. Vale de Cam 63,6 61,7
4 - RELACIONAMENTO PESS!
| | | | | | |
A
Q&
©
Q&
v
Q&
©
&
&
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
p4 pl6 p22 p26 p27
i Total Escolas 72,0 67,3 72,6 72,3 73,9
HE139 Esc. Sec. Vale de Cam 66,7 65,7 67,7 76,2 80,0
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5-SISTEMA SOCI£

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
p23 p5 p6 pl7 p7 p18 p8 p19 p29
i Total Escolas 75,8 71,4 87,2 67,9 81,8 74,9 79,8 64,3 62,8
M E139 Esc. Sec. Vale de Cam 81,5 77,7 87,6 73,0 81,9 79,8 84,2 64,8 64,0
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6 - SATISFACA(

Q
&
Q
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
p9 pl1l0
i Total Escolas 69,3 72,6
HE139 Esc. Sec. Vale de Cam 69,9 75,2
7 - CLIMA TRABALH(
)
NG
Q
N4
N
&
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
pll p20 p30
i Total Escolas 77,8 75,5 80,0
HE139 Esc. Sec. Vale de Cam 81,0 81,7 81,2

AVES Programa de Avaliagdo Externa de Escolas | 28615 12



8 - EFICACIA PERCERBI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
pl2
i Total Escolas 70,5
H E139 Esc. Sec. Vale de Cam 70,6
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Resultados - Docentes T Escola Basica 2/3 das Dairas

Globais

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
L Disciplina Relacionam Sistema Nivelde Climade L
Recursos Diregao ento . . ~ Eficacia
Interna Social  Satisfacdo Trabalho
Pessoal
i Total Escolas 78,6 79,4 73,4 74,5 77,1 73,4 81,2 74,9
HE139.1_EB 2/3 das Dairi 80,1 79,0 69,1 72,3 76,5 71,1 81,1 70,9
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