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Introducao

Este relatorio apresenta os resultados dos inquéritos aplicados a docentes, ndo docentes,
alunos e pais/encarregados de educacao, sobre o Clima e a Opinido sobre a Escola, durante o

2° periodo do presente ano letivo, no ambito de Programa AVES.

No entanto de pouco servirdo estes resultados se, apés a rececdo deste relatério, ndo for feita
a sua analise visando a concecédo e implementacdo de um programa de acdo de melhoria, no

tempo e modo julgado mais adequado por cada estabelecimento de ensino.

Embora resida nas préprias instituices a principal capacidade para definir formas especificas
de analise e de interpretacdo dos resultados e graficos fornecidos, disponibilizamos uma

proposta de guido de analise.

Sendo mudltiplas as possibilidades de interpretacao que os elementos constantes deste relatério
oferecem, esse guido assume-se apenas como um esquema de leitura possivel, esperando-se
que possa estimular outras analises criativas, adequadas a identidade contextual de cada
estabelecimento de ensino e a construcdo de novos significados, alicercando planos de

melhoria continua.

Por dltimo relembramos que continuamos a disponibilizar, as instituicbes integrantes do

Programa AVES, apoio para a interpretacdo da informacédo aqui enviada.

Com a vontade de continuar a proporcionar, a cada estabelecimento de ensino, dados para a

melhoria da qualidade do seu desempenho, resta desejar-vos um bom trabalho.

Coordenacéo executiva do Programa AVES
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1. Clima organizacional e qualidade da escola

1.1. Breve justificacao teérica

Na procura da qualidade educativa, as investigacdes sobre a eficacia e a melhoria da Escola
atribuem uma grande importéncia ao clima organizacional, definido como o modo como a
cultura organizacional é percecionada pelos membros de uma organizagcdo. Seguindo essa
orientacdo considerou o Programa AVES, que questionarios sobre o Clima de Escola,
aplicados ao pessoal docente e ndo docente de cada estabelecimento de ensino, seriam
instrumentos adequados para fornecer informacdo pertinente para apoiar o desenvolvimento

dos seus processos de autoavaliacao.

1.2. Clima organizacional e qualidade da escola
Existe um amplo consenso segundo o qual a educacédo de qualidade deve ser uma educacéo
integral da pessoa, isto &, que tenha em conta as dimensdes intelectual, afetiva e social, entre

outras.

Na opinido de muitos investigadores, a visdo tradicional da problemética da qualidade

educativa é muito reducionista quando mede a qualidade educativa apenas mediante
indicadores de eficicia, reduzindo estes a prossecucdo de objetivos de aprendizagem
académica. Sugerem, em alternativa, que se deve medir a eficacia sem limitar esta ao ambito
restrito do rendimento académico dos alunos. E nessa perspetiva que se inscrevem o0s

questionarios cujos resultados se apresentam neste relatorio.

Para avaliar a qualidade na educacéo, utilizando um conceito mais amplo de eficacia, Gonzélez
Galan (2004) considerou pertinente estudar uma dimensao de ordem afetiva: a satisfacdo dos

professores, considerada uma variavel de processo, mas também de produto.
Para o efeito, utilizou os seguintes critérios para selecionar as variaveis de estudo:

- em primeiro lugar, selecionou as variaveis em fungdo da sua provada relacdo com a
eficicia (segundo a perspetiva de investigagdo do movimento das escolas eficazes);

- em segundo lugar, selecionou-as em relacdo com outra perspetiva da eficacia, esta
dentro da Teoria das OrganizacBes: na linha da corrente das rela¢cdes humanas, a

eficacia entendida como satisfagéo e bom clima no trabalho;

- por fim, e em terceiro e Ultimo critério, usou as variaveis que se pode medir com

adequada fiabilidade.
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Dai decorreu o modelo que figura no Quadro 1 do Anexo (Gonzalez Galan, 2004: 277; cf. 216).
Os construtos' deste modelo e os respetivos indicadores foram a base da matriz dos nossos
guestionarios sobre o Clima de Escola, aplicados aos docentes e nao docentes.

Todavia, os itens originais foram adaptados tendo em conta as diferencas de linguagem e o

contexto institucional das escolas portuguesas.

Os questionarios sdo constituidos por 30 itens, com uma escala de respostas, tipo Likert. As

perguntas destes questionarios constam dos anexos 1 e 2, respetivamente.

Os questionarios foram aplicados em papel ou online, conforme a opcdo de cada
estabelecimento de ensino, tendo sido solicitada particular atencéo relativamente a garantia do
anonimato no modo de recolha das respostas em papel.

Utilizou-se, como medida para caraterizar a perspetiva dos docentes e nao docentes, a média
das respostas, transposta para uma escala de 100 pontosz, em relacdo a cada pergunta e

variavel.

Alguns itens foram recodificados porque no questiondrio apresentavam (por razdes
metodolodgicas) uma formula¢éo negativa. Por isso, para facilitar a leitura dos gréficos, esses

itens aparecem ja com uma pontuacdo correspondente a sua formulacao positiva.

A média das respostas dos respondentes de cada estabelecimento de ensino, em cada item,
foi comparada com a média, nho mesmo item, obtida pelo conjunto dos respondentes da

amostra global.

Saliente-se que cada uma destas duas médias ndo sdo fornecidas a titulo de padréo
normativo, mas apenas como uma informacdo que ajude a dar significado aos numeros de

cada instituic&o.

Outras andlises estatisticas poderiam ter sido feitas. Todavia, considerou-se que poderiam
tornar fastidiosa a leitura do presente relatério, que visa sobretudo ser um estimulo a

autoavaliacao institucional.

Os graficos apresentados referem-se a cada um dos construtos apresentados na matriz do

Quadro 2 do Anexo seguinte.

! Os construtos podem ser definidos como as categorias (ou dimensdes) de analise do clima. Agrupam
conjuntos de indicadores (ou subdimensdes) que, por sua vez, se traduzem em conjuntos de itens.

% Para comparar os resultados destes questionarios com a série cronoldgica dos anos anteriores, em que
foi usada uma escala de 5 pontos, basta multiplicar esses resultados por 20 ou, em alternativa, dividir por
20 os resultados agora apresentados.
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Anexo ao questionario do Clima de Escola (docentes e ndo docentes)

Quadro 1. Relacao hipotética entre os construtos do modelo de Gonzalez Galan (2004:
277; cf. 216)

ecologia

Variaveis intermédias Variaveis finais

Variaveis independentes ) L
Saude da organizagao

| NG -
ANALISE CAUSAL TN

Variaveis latentes endégenas

Variaveis latentes exégenas
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Quadro 2. Matriz do Questionario “Clima de Escola”

Classificacéo das

Variaveis Construtos / Variaveis Indicadores
1.1. Espagos de ensino
. Recursos (4 itens) 1.2. Recursos humanos
1.3. Tempo
2.1. Clareza na orientagdo
i\ﬁjr(ieé;)\:e?Zen tes 2.2. Gestéo corrente

. Direcdo (4 itens)

2.3. Controle

2.4. Aceitacdo

. Disciplina interna (2 itens)

3.1. Disciplina

3.2. Cumprimento de regras

Variaveis dependentes
intermédias

. Relacionamento pessoal

(5 itens)

4.1. Motivagéo interna

. Sistema social (9 itens)

5.1. Relagéo profissional

5.2. Participagéo

5.3. Confianca

5.4. Autonomia

5.5. Trabalho de equipa

Variaveis dependentes
finais

. Nivel de satisfacdo (2 itens)

6.1.Colaboradores

6.2. Direcao

. Clima de trabalho (3 itens)

7.1. Clima global de trabalho

. Eficacia (1 item)

8.1. Eficacia percecionava
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Resultados — Docentes — Escola Secundéaria Vale de Cambra
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Relaci
N Disciplina elaciona Sistema  Nivelde Climade -
Recursos  Diregao mento . . ~ Eficacia
Interna Pessoal Social  Satisfacdo Trabalho
i Total Escolas 78,2 77,8 66,6 71,7 74,0 71,0 77,8 70,5
M E139 Esc. Sec. Vale de Cambra 75,5 78,0 62,7 71,3 77,2 72,6 81,3 70,6
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1 - RECURSOS
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id Total Escolas 80,7 77,5 81,5 71,4
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3 - DISCIPLINA INTERNA

»
Q\’
Q”)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
p3 pl5
i Total Escolas 67,4 65,6
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5 - SISTEMA SOCIAL
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6 - SATISFACAO
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i Total Escolas 69,3 72,6
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8 - EFICACIA PERCEBIDA
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i Total Escolas 70,5
H E139_Esc. Sec. Vale de Cambra 70,6
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Resultados - Docentes — Escola Basica 2/3 das Dairas

Globais

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
- Disciplina Relacionam Sistema Nivel de Clima de -
Recursos Direcao ento . . ~ Eficacia
Interna Social Satisfacdo  Trabalho
Pessoal
i Total Escolas 78,6 79,4 73,4 74,5 77,1 73,4 81,2 74,9
HE139.1_EB 2/3 das Dairas 80,1 79,0 69,1 72,3 76,5 71,1 81,1 70,9
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1 - RECURSOS
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3 - DISCIPLINA INTERNA
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5 - SISTEMA SOCIAL
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6 - SATISFACAO
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8 - EFICACIA PERCEBIDA

%
Q'\r
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
pl2
i Total Escolas 74,9
HE139.1_EB 2/3 das Dairas 70,9
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Resultados - Docentes — 1° Ciclo

Globais

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
N Disciplina Relacioname  Sistema Nivel de Clima de -
Recursos Diregao . . ~ Eficacia
Interna nto Pessoal Social Satisfagdo Trabalho
i Total Escolas 78,6 79,4 73,4 74,5 77,1 73,4 81,2 74,9
M E139.2_12 Ciclo 79,0 83,4 79,7 80,6 81,7 79,4 87,2 78,3
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1 - RECURSOS
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3 - DISCIPLINA INTERNA

p3 pl5
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5 - SISTEMA SOCIAL
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6 - SATISFACAO
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8 - EFICACIA PERCEBIDA
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Resultados - Docentes — Pré-Escolar
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N Disciplina Relacionam  Sistema Nivel de Clima de -
Recursos Direcao . . ~ Eficacia
Interna  ento Pessoal  Social Satisfacgdo  Trabalho
id Total Escolas 78,6 79,4 73,4 74,5 77,1 73,4 81,2 74,9
H E139.3_Pré Escolar 81,5 81,7 76,7 83,3 82,4 80,8 88,1 75,0
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| | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

p23 p5 p6 pl7 p7 pl8 p8 p19 p29
i Total Escolas 78,9 75,4 89,8 70,3 84,7 77,9 80,2 67,1 70,1

M E139.3_Pré Escolar 85,0 81,7 92,5 75,0 90,8 80,0 85,8 72,5 78,3

AVES - Programa de Avaliagdo Externa de Escolas | 2015-16 29



6 - SATISFACAO
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8 - EFICACIA PERCEBIDA
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Resultados — Ndo Docentes — Escola Secundéaria Vale de Cambra
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Recursos  Direcao mento . . ~ Eficacia
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Pessoal
i Total Escolas 69,1 73,8 65,1 68,9 69,7 63,5 76,0 67,2
M E139 Esc. Sec. Vale de Cambra 69,2 76,2 68,5 73,8 73,4 66,4 81,0 71,9
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3 - DISCIPLINA INTERNA
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5 - SISTEMA SOCIAL
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6 - SATISFACAO
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8 - EFICACIA PERCEBIDA
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Resultados — Ndo Docentes — Escola Béasica 2/3 das Dairas

Globais
| |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

R Relacionam . . .
Disciplina Sistema Nivel de Clima de -
ento . C e s Eficacia
Interna Social Satisfacdo  Trabalho
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Recursos Diregao
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1 - RECURSOS
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3 - DISCIPLINA INTERNA
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5 - SISTEMA SOCIAL
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6 - SATISFACAO
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8 - EFICACIA PERCEBIDA
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2. Opiniao dos alunos sobre a escola

O questionario Opinido sobre a Escola, aplicado aos alunos, consistiu num inquérito de 35
itens, a que cada aluno responde anonimamente. Os fatores avaliados no inquérito sdo os

seguintes:

1. Ordem, Disciplina e Ambiente de Trabalho existentes no estabelecimento de ensino (10

itens);
2. Professores: relacdo estabelecida com os alunos e competéncia percecionada (7 itens);

3. Atividades, escolares e extraescolares, propostas didaticas interdisciplinares e

participacdo dos alunos nas mesmas (4 itens);

4. Diretores de Turma: relagdo estabelecida com os alunos e competéncia percecionada (5
itens);

5. Classifica¢des obtidas, satisfacdo pessoal com as classificacdes e percecéo de justica na
avaliacédo (3 itens);

6. Relacdo com os colegas, existente tanto na turma como na escola (3 itens);

7. Satisfagdo com a escola em geral (3 itens).

Utilizou-se, como medida para caraterizar a a opinido/satisfacdo dos alunos relativamente aos

sete fatores anteriormente enunciados, a média das respostas, numa escala de 100 pontos.

Quanto maior for a pontuagéo, mais positiva € a opinido/satisfacdo que os alunos tém de cada

um dos fatores.

Nos gréficos apresentados, podem observar-se os resultados comparativos dos alunos deste
estabelecimento de ensino, por ano de escolaridade, com os resultados dos alunos, do mesmo
ano de escolaridade, dos estabelecimentos de ensino de igual contexto socioeconémico, e com
os resultados dos alunos, do mesmo ano letivo, de todos os estabelecimentos de ensino,

aderentes ao Programa AVES no ano letivo 2015-16.
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Resultados dos Alunos — Escola Secundéaria Vale de Cambra

Opinido Sobre a Escola 72 ano

73,4
Satsifagéo em Geral

77,7

Relagdo com Colegas

Classificagdes

kd Total

Diretor de Turma
B Contexto 2

M Escola 139
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Professores 70,8
70,1
72,5
Ordem-Disciplina e Ambiente de Trabalho 72,2
71,5
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Opinido Sobre a Escola 92 ano

Satisfacdo em Geral
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72,9
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Opinido Sobre a Escola 102 ano

Satisfagéo em Geral

Relagéio com Colegas

Classificagdes

id Total

Diretor de Turma
H Contexto 2
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Professores 72,4
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Opinido Sobre a Escola 122 ano

Satisfagéo em Geral 76,7

73,9

78,3
Relagdo com Colegas 76,7

78,4

Classificagdes 76,7

i Total

Diretor de Turma 76,7

H Contexto 2
M Escola 139
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Professores
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Opinido Sobre a Escola 12 Ano EP

Satisfagdo em geral

Relagéio com Colegas
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Opinido sobre a Escola 32 Ano EP
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64,5

Relagéio com Colegas

Classificagdes

id Total

Diretor de Turma
M Contexto 2

M Escola 139

Atividades

Professores

Ordem-Disciplina e Ambiente de Trabalho

(@]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

AVES - Programa de Avaliagdo Externa de Escolas | 2015-16 50



Resultados dos Alunos — Escola Basica das Dairas

Opinido Sobre a Escola 72 ano

Satsifagéo em Geral

Relagdo com Colegas
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Opinido Sobre a Escola 92 ano
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3. Opiniao dos Pais/Encarregados de Educacao Sobre a Escola

O questionario da Opinido dos Encarregados de Educacao consiste num inquérito de 28 itens

a que cada encarregado de educacéo, dos alunos inquiridos respondeu anonimamente.

Consideramos tratar-se de um conjunto de informacg8es Uteis para um dialogo da direcédo do
estabelecimento de ensino, dos diretores de turma e outros docentes com os encarregados de

educacéo.

O conhecimento dos resultados globais permite, a esses atores escolares, terem uma visdo de
conjunto sobre o modo como dimensdes significativas do estabelecimento de ensino s&o

apreciadas pelos seus pares.
Os 28 itens do questionario estéo estruturados em fungéo de 5 fatores:

1. Funcionamento da escola e preparacao dos alunos (10 itens)
2. Comunicacao com professores / diretores de turma (4 itens)

3. Informacéo e participacdo dos pais / encarregados de educacdo na vida escolar (5

itens)
4. Ordem e disciplina (6 itens)
5. Atividades extracurriculares (3 itens)

Utilizou-se, como medida para caraterizar a a opinido/satisfacdo dos pais/encarregados de
educacédo relativamente aos cinco fatores anteriormente enunciados, a média das respostas,

numa escala de 100 pontos.

Quanto maior for a pontuagdo, mais positiva é a opinido/satisfacdo que os pais/encarregados

de educacdo tém de cada um dos fatores.

Nos gréficos apresentados, podem comparar-se os resultados dos encarregados de educacao
dos alunos deste estabelecimento de ensino, por ano de escolaridade, com os resultados dos
encarregados de educacdo dos alunos, do mesmo ano de escolaridade, de todos os

estabelecimentos de ensino, aderentes ao Programa AVES no ano letivo 2014-15.

Todavia, essa imagem ndo é a mesma relativamente a todas as dimensdes consideradas, razao
pela qual consideramos que se justifica uma atengdo particular a essas diferengas, em dialogo

com os professores e com os préprios encarregados de educacéo.

Por outro lado, para que estes dados possam vir a ser mais representativos do universo dos
pais e encarregados de educacédo, conviria que, em todas as escolas do Programa, houvesse

um grande esfor¢o no sentido aumentar o nUmero dos respondentes.
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Alguns estabelecimentos de ensino fazem-no com o apoio dos Diretores de Turma, que
coordenam a distribuicdo e recolha dos questionarios, pedindo a colaboragédo dos alunos.
Outras aproveitam a presenca dos pais e encarregados de educacdo, em reunides no
estabelecimento de ensino, quando da reunido de entrega das avaliacdes do 1° periodo, para
fazer, nesse momento, a distribuicdo e recolha, enviando s6 para casa dos alunos os inquéritos

dos pais ausentes.

Em todo o caso, qualquer que seja o processo escolhido, o importante é juntar mais estes
dados ao conjunto dos que o Programa AVES fornece, permitindo uma visdo ampla e multipla

sobre cada estabelecimento de ensino.
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Resultados dos Pais / Encarregados de Educacéo — Escola Secundaria
Vale de Cambra

Encarregados de Educagdo 52 Ano

| | | | | | | |
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Encarregados de Educagao 7.2 Ano
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Disciplina

Participacdo  Total
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Encarregados de Educagao 102 Ano
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Encarregados de Educagdo 1.2 Ano
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Resultados dos Pais / Encarregados de Educacéo — Escola Basica 2/3 das

Dairas

Encarregados de Educagao 52 Ano

| | | | |
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4. Proposta de guido para a analise dos graficos

De seguida, apresenta-se uma proposta de guido de analise dos graficos dos resultados

anteriormente expostos. As analises propostas podem ser feitas de dois modos:

(i) por ano de escolaridade e/ou

(i) por fator, terminando com uma andlise-sintese, na qual se podem verificar os

pontos fortes e a melhorar no estabelecimento de ensino.

Andlise por ano de escolaridade

Esquema 1

1.1.

Para este ano de
escolaridade, qual o
fator com valores mais

elevados?

l«——— Comparagéo

2.1

Em que fator apresen-
tamos resultados acima
da média dos estabe-
lecimentos de ensino
do mesmo contexto so-

cioeconémico?

3.1.

Em que fator apresen-
tamos resultados acima
da média dos estabe-
lecimentos de ensino
que integram o Progra-
ma AVES?

intraindividual ——p
(estabelecimento de ensino
compara 0s seus proprios

l

2.

valores)

Comparagédo com os estabe-
lecimentos de ensino per-
tencentes ao mesmo contexto ———»
socioeconémico (no caso dos

alunos)

3.

Comparagdo com o total dos
estabelecimentos de ensino
gue integram o Programa

AVES neste ano letivo

1.2

Para este ano de esco-
laridade, qual o fator
com valores mais bai-

X0S?

2.2

Em que fator apresen-
tamos resultados abaixo
da média dos estabe-
lecimentos de ensino do
mesmo contexto socio-

econdémico?

3.2

Em que fator apresen-
tamos resultados abaixo
da média dos estabele-
cimentos de ensino que
integram o Programa
AVES?
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Andlise por fator

Analisado cada grafico de cada ano de escolaridade, de acordo com as questdes indicadas no

esquema 1, podem colocar-se novas questdes, considerando agora a totalidade dos anos de

escolaridade.

Esquema 2

1.1.

Héa algum fator em que
tenhamos valores mais
elevados em todos os
anos de escolaridade
abrangidos?

2.1.

Ha algum fator em que
tenhamos valores mais
elevados do que a
média dos estabe-
lecimentos de ensino

do mesmo contexto?

3.1

Ha algum fator em que
tenhamos valores mais
elevados que a média
de todos os estabele-
cimentos de ensino do
Programa AVES?

Comparagdo intraindividual
(estabelecimento de ensino
compara 0s seus préprios — >

valores)

2.

Comparagdo com 0s esta-
belecimentos de ensino per-
tencentes ao mesmo contex- ——»
to socioeconémico (no caso

dos alunos)

3.

Comparacgdo com o total dos
estabelecimentos de ensino
que integram o Programa
AVES neste ano letivo

1.2

Ha algum fator em que
tenhamos valores mais
baixos em todos os anos
de escolaridade abran-
gidos?

2.2

Ha algum fator em que
tenhamos valores inferio-
res a média dos estabe-
lecimentos de ensino do

mesmo contexto?

3.2

Ha algum fator em que
tenhamos valores mais
baixos que a média de
todos os estabeleci-
mentos de ensino do

Programa AVES?
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Anélise-sintese

Por fim, podem colocar-se questdes relativas aos pontos fortes e pontos a melhorar,

sobre a evolugao dos resultados e quanto as decisGes a tomar.

Esquema 3

1.1. 1. 1.2
Quais os pontos fortes Quais o0s aspetos a
deste estabelecimento melhorar? Em  que

Resultados do ano letivo a

de ensino? Em que as- ——p| aspetos se situa abaixo

gue se reporta o relatério
petos se situa acima dos outros estabeleci-
dos outros estabeleci- mentos de ensino?

mentos de ensino?

2.1. 2. 2.2
H& algum fator em que Resultados de anos letivos H& algum fator em que
estejamos a melhorar [¢— sucessivos (implica comparar —®| estejamos a piorar ao
ao longo destes dltimos com resultados de relatérios longo destes ltimos
anos? de anos letivos anteriores) anos?

3.1 3. 3.2
O que pretendemos [¢—— Decisdes —>»| O que pretendemos me-
manter? Ihorar?
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5. Conclusao

Este relatorio origina uma questao pratica: que fazer com estes resultados e que

analises se podem fazer?

A resposta aponta no sentido de os utilizar quer como ponto de partida para um dialogo
especifico entre a Direcao do estabelecimento de ensino e a comunidade educativa, quer como
um conjunto de dados (“evidéncias”) a incluir em relatérios de avaliacdo interna, quer como

fonte para a formulacdo de indicadores de melhoria.

Um exemplo de uma possivel utilizacdo da analise dos dados deste relatério, na proxima
avaliacdo externa, conduzida pela IGEC, é a sua integracdo no documento de apresentacao do

estabelecimento de ensino.

O Quadro de Referéncia para a Avaliagdo de Agrupamentos de Escolas e Escolas isoladas,
atualmente em uso pela IGEC, no Dominio dos Resultados inclui, no campo de analise do
Reconhecimento da Comunidade, o referente do Grau de satisfacdo da comunidade educativa,

assente nos seguintes indicadores:
- Resultados dos questionéarios de satisfacéo;
- Percecéo que os diferentes utilizadores tém da escola.

Note-se ainda que, em varios relatérios de avaliagcdo externa, publicitados na pagina da IGEC,
h& um ndmero significativamente elevado de referéncias ao “Clima de Escola”, sob esta
designacdo ou outras sindnimas. Isso mostra que essa dimensdo mereceu uma atencao

especial por parte dos avaliadores externos.

Por outro lado o Programa AVES foi pensado e organizado com o objetivo de contribuir para a
melhoria dos processos e dos resultados educativos. Ora, esta melhoria das préticas s6 é
pensavel se for possivel implicar um ndmero cada vez maior de agentes educativos
(professores, 6Orgdos de direcdo e gestdo das escolas, alunos, funcionarios, pais e
encarregados de educacgdo...) na analise e avaliagdo das vérias faces da realidade, e se daqui

decorrerem novos compromissos e novas praticas.

Este relatério devolve aos estabelecimentos de ensino um conjunto de dados e visdes
relevantes sobre determinadas dimensdes do fazer educativo. E um ponto de partida para
aferirmos as diversas visfes sobre o que €, de fato, a escola: quais 0s seus pontos positivos e
0s seus pontos a melhorar, quer em termos absolutos, quer em termos relativos; e qual a
escola que os diversos agentes educativos querem construir. Por isso, pode também ser visto
como um ponto de entrada para o desenvolvimento/reformulacéo do Projeto Educativo.

Pretende, pois, ser um espelho a partir do qual julgamos ser possivel perceber, pelo menos em
parte, a realidade atual e definir as bases que poderdo estruturar novos modos de agir e

interagir.
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Uma das questdes cruciais tem a ver com o que fazer com estes dados:
- Como fazer chegar as pessoas os dados aqui disponibilizados?
- Que interpretacdes se poderédo fazer?

- Quais os pontos fortes e os pontos a melhorar? Que variaveis os poderdao explicar? E

como e quando poderéo ser melhorados?

- Como melhorar a opinido sobre o estabelecimento de ensino por parte dos alunos, dos

docentes e néo docentes e dos encarregados de educagdo?

- Que compromissos estabelecer entre os professores, entre professores e alunos, entre

professores e encarregados de educacéo?

- Que outros dados, aqui ndo referenciados, que sdo importantes para dar conta das

dindmicas escolares? E que metodologias e instrumentos podem ser adotados?

- Que programa concreto de acao educativa para os proximos dois/trés anos (em termos de

objetivos concretos, estratégias, atividades, recursos, datas, intervenientes...)?

Responder, de forma colegial, a estas questdes é comecar a melhorar as préaticas. Porque
avaliar é refletir sobre o que se faz, é compreender o que se (ndo) passa, € aprender novas
coisas, é tomar decisdes, é corrigir insuficiéncias e refor¢ar os aspetos positivos, é mobilizar

para novas agoes, é estabelecer compromissos cada vez mais alargados.
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ANEXOS
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Anexo 1. Perguntas do questionario de Clima de Escola (Docentes)
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Anexo 2. Perguntas do questionario de Clima de Escola (Nao Docentes)
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